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Resumo

O presente artigo busca analisar o banco de dados do servico de atendimento de emergéncia do 190
da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ) no primeiro trimestre do ano de 2024. Com a
transferéncia de todas as ligagdes do estado do Rio de Janeiro para o Centro de Controle Operacional
da Policia Militar (CECOPOM), sera possivel estabelecer um panorama de todo o sistema de emer-
géncia da PMERJ no que diz respeito a quantidade e ao percentual de ocupacao dos tipos de servi-
cos envolvidos no processo de atendimento de emergéncia: atendimento telefénico de chamados de
emergéncia via 190, despacho de ocorréncias pelo sistema Maré Zero e atendimento das ocorréncias
pelas radiopatrulhas. Espera-se que o resultado deste estudo contribua para esclarecer a tematica do
atendimento de emergéncia e os diversos usos que o banco de dados do 190 pode oferecer para a ela-
boracao de diversos tipos de politicas publicas.

Palavras-chave: PMERJ; CECOPOM; Atendimento de chamadas de emergéncias policiais, Despacho
de ocorréncias; Radiopatrulhas.

Abstract

This article aims to analyze the 190 emergency service databases of the Rio de Janeiro State Military
Police (PMERJ) in the first quarter of 2024. With the transfer of all reports from the state to the Military
Police Operational Control Center (Centro de Controle Operacional da Policia Militar - CECOPOM), it
became possible to establish an overview of the entire PMERJ emergency system regarding the sta-
tistics of occupancy of the types of services involved in the emergency response procedures. Through
these changes, data such as the answering rate of emergency calls via 190, police reports dispatching
through the Maré Zero system, and the responding proportions to security emergencies by radio pa-
trols became more easily accessed and analyzed. Therefore, it is expected that the results of this study
will contribute to shedding light on the subject of emergency response and the various uses that the
190 databases can offer for drawing up different types of public policy.

Keywords: PMERJ; CECOPOM; Emergency Response System; Police Reports Despatching; Radio Pa-
trols.
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Introducao

A organizacao de um Estado Democratico de Direito requer a existéncia de uma insti-
tuicao responsavel pelo uso da forgca. Conforme definido por Weber (2004), o Estado se carac-
teriza pelo monopodlio legitimo do exercicio da forca fisica. Dessa forma, cabe ao unicamente
ao Estado o poder de exercer a forca fisica sobre os individuos, de forma consentida, para regu-
lar conflitos. Somente o povo pode dar a autorizagcao ao Estado para governar e tomar decisdes
em nome da coletividade, tanto no ambito interno guanto No externo.

Para Bittner (2003, apud Muniz, 1999, p. 24), o surgimento das policias profissionais
ocidentais, tal como conhecemos hoje, foi fruto da perspectiva liberal do Estado de Direito.
Com a ampliacao dos direitos civis e a necessidade de concentracao do monopdlio do uso
da forca nas maos do Estado, houve a necessidade de criagdo de uma instituicdo capaz de
conciliar a producao de obediéncia e consentimento social com instrumentos de controles
pacificos e civilizados (Muniz, 1999).

O que determina a acgao policial € a natureza particular e real de cada caso concre-
to e, secundariamente, as normas legais (Bittner, 2003). Isso ocorre porque a policia atua em
qualguer situacao na qual o uso da forga possa ser requisitado para uma solucao provisoria. O
problema gira em torno do fato de que a lei nao consegue abranger todos as situacdes que
surgem nas interacoes humanas, sendo necessaria uma margem de liberdade de decisao nas
acoes policiais para a oferta de alternativas de obediéncia nao alcancadas pelos normas legais.

Sendo assim, a policia € autorizada e chamada para usar a forca com o proposito
de estabelecer uma solucao provisoria para problemas emergenciais, sem se submeter a
nenhum tipo de oposicao. Sua atuacao pode ser estendida a qualquer tipo de emergén-
Cia, sem excecao (Bittner, 2003). Diante de uma situacao emergencial, como um pedido
de socorro dentro de uma residéncia, o policial deve utilizar a forca de forma discricionaria,
dentro dos limites da lei, sem a necessidade de autorizacao prévia do cidadao ou ordem
judicial para adentrar na residéncia de quem estad em perigo. A competéncia especial e
Unica da policia esta relacionada a eventos que podem ser caracterizados da seguinte
forma: "algo que nao deveria estar acontecendo e sobre o qual alguém deve fazer algo
imediatamentel!” (Bittner, 2003, p. 234).

De fato, o conceito estabelecido por Bittner foi, de certa forma, confirmado nos es-
tudos de Avilheira (2017), pois, para o atendente do 190, um chamado é classificado como
ocorréncia quando:

(.o fato relatado narra algum episodio que necessite da intervencao do Esta-
do naquele momento, através do uso ou ameaga do uso da forca legal. Nao
sO agoes criminais em andamento seriam consideradas emergéncias policiais,
mas também qualquer conflito produzido pelo convivio em sociedade que pu-
desse ameacar um estado de normalidade publica e que so pudesse ser admi-
nistrado pelo uso da forga (Avilheira, 2017, p. 36).

A frase “Policia Militar, [graduacao do policial], [nome de escala do policial], bom dia
(tarde ou noite), qual € a sua emergéncia?”’ foi repetida 452.549 diariamente entre janeiro e
marco de 2024. Esse foi o total de chamadas registradas atraves do sistema de atendimento
do 190. Trata-se da saudacao inicial que qualquer pessoa que ligou para o telefone 190 ouviu
durante esse periodo.
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O servigo de atendimento de emergéncias policiais da PMERJ foi estabelecido em
19 de julho de 1976 via Centro de Comunicacoes e Operacoes da Policia Militar (CECOPOM),
normatizado no Boletim da PMERJ n° 137 (Rio de Janeiro, 1976). Atualmente, o servico de
atendimento de emergéncia é regulamentado pela Portaria PMERJ n° 894 de 24 de agosto
de 2018 (Rio de Janeiro, 2018a), que estabeleceu o Regimento Interno do Centro de Controle
Operacional da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, mantendo a sigla CECOPOM. As
atribuicdes do atual CECOPOM abrangem planejamento, coordenacao, fiscalizagao e execu-
cao das atividades relativas ao atendimento e despacho de ocorréncias geradas atraves do
190 em todo o Rio de Janeiro.

Até 2023, apenas as ligacdes da Regiao Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro eram
direcionadas para o Centro de Comando e Controle (CICC) da Secretaria de Estado de Policia Mi-
litar (SEPM). As chamadas realizadas no interior do estado eram direcionadas para os batalhdes
locais e destacamentos policiais, nao sendo gravadas e registradas por meio de ferramentas
de tecnologia da informacao. A partir do inicio de 2024, todas as ligacdes feitas via telefone 190
passaram a ser direcionadas para o CICC, além de serem gravadas e registradas em formato
digital. Desta forma, tornou-se possivel ter um panorama do servico de emergéncia da PMERJ.

Apesar desse avanco, verifica-se a auséncia de uma politica de seguranca publica que
estabeleca diretrizes basicas e critérios minimos para avaliacao do servico de atendimento de
ocorréncias de emergéncias policiais, como por exemplo, uma meta de tempo de chegada de
guarnicoes policiais aos locais solicitados.

Sem diretrizes e parametros, Nnao é possivel que a sociedade avalie e fiscalize a qualida-
de desse servico tao importante para a ordem publica, afinal: 0 que aconteceria se parassemos
0 atendimento do 190 por seis horas, ou se uma guarnicao demorasse uma hora para atender
um chamado de violéncia domeéstica? Qual seria o tempo minimo de chegada de uma guar-
nicao nesses casos? Nao ha outra instituicao do estado do Rio de Janeiro capaz € aparelhada
para fazer o uso da forca de forma imediata quando requisitada em qualquer situagcao. Sem
esse servico, estarlamos no estado de natureza descrito por Hobbes (2003), no qual todas as
pessoas teriam o direito natural de fazer qualquer coisa para preservar sua propria vida num
estado de guerra de todos contra todos?

Atualmente, os dados referentes ao atendimento telefénico gerados através do 190 sao
publicados no Boletim Ostensivo da PMERJ, o que dificulta o acesso ao publico geral. Ainda
que o acesso a estes dados seja possivel, ndo hd um conceito dos requisitos minimos do que
seja um atendimento policial de emergéncia adequado.

No estado do Rio de Janeiro, uma importante ferramenta de participacao social na segu-
ranca publica sao os Conselhos Comunitarios de Seguranca. Esses Conselhos foram regulamen-
tados por meio do Decreto n° 47.651, de 16 de junho de 2021, sendo definidos no seu artigo 2

Art. 2° Os Conselhos Comunitarios de Segurancga, instancia colegiada temati-
ca permanente e de natureza consultiva, propositiva e voluntaria, atuam como
instrumento de didlogo entre a sociedade civil, a Policia Civil do Rio de Janeiro
e a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, a fim de fomentar a participacdo
cidada no processo decisdrio e a melhoria na gestdo de politicas publicas na
area de seguranca, funcionando o presente como Regulamento (Rio de Janeiro,
2021).

Com isso, os Conselhos Comunitarios de Seguranca nao tém acesso direto aos dados
de atendimento de emergéncia de forma sistematizada. Os dados que sao disponibilizados
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dessa forma aos Conselhos Comunitarios de Seguranca referem-se apenas aos registros de
ocorréncias em Delegacias da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro (PCERJ). Dessa forma,
nao ha como fazer uma accountability do servico 190. O conceito de accountability abordado
nesse estudo serd o de Samuel Paul):

Accountability significa manter individuos e organizacoes passiveis de serem
responsabilizados pelo seu desempenho. Accountability publica se refere ao
conjunto de abordagens, mecanismos e praticas usados pelos atores interes-
sados em garantir um nivel e um tipo desejado de desempenho dos servicos
publicos (Paul, 1992, p.1047)

Ainda que nao sejam disponibilizados de forma sistematizada, as demandas referentes
ao atendimento de ocorréncias de emergéncias gerados atraves do 190 sao pautas de diversos
Conselhos Comunitarios de Seguranca, como por exemplo o CCS Botafogo: “Cumprir a pro-
messa de uma sede permanente do Batalhdo e atuacao mais efetiva da policia militar contra a
infracao penal de Perturbacao do Sossego” (Rio de Janeiro, 2024, p. 28). Veremos adiante que
a Perturbacao do Trabalho ou do Sossego Alheios € a demanda mais solicitada pela sociedade
ao telefone de emergéncia da PMERJ.

O presente artigo ndo tem a intencao de fornecer respostas a todas as indagacgoes
levantadas. Trata-se de um estudo descritivo dos tipos de chamados e solicitacoes que foram
direcionados para 0 190 entre janeiro e marco de 2024. O objetivo principal € mostrar um pano-
rama do sistema de atendimento de emergéncia da PMERJ de forma quantitativa, principal-
mente Nno que diz respeito ao total de chamados e percentual de ocupacdo do atendimento
telefénico de chamados de emergéncia atraves do 190, despachos de ocorréncias por Maré
Zero e o atendimento das ocorréncias pelas radiopatrulhas.

1. Atendimento telefonico de chamados de emergéncia através do 190

Quando um atendente do 190 recebe um chamado de emergéncia, o sistema de aten-
dimento permite a categorizacdo do chamado como “Ocorréncia” ou “Protocolo”. O que for
classificado como “Ocorréncia” seguira para o Centro de Operacdes do CECOPOM, conhecido
como Maré Zero. Os protocolos administrativos sao encerrados dentro do proprio Centro de
Atendimento de Emergéncia do 190 (CAE-190), por se tratar de chamados que Nn&o necessita-
ram do empenho de guarnicoes policiais.

Ao todo, foram cadastrados 452.549 chamados através do sistema de atendimen-
to de emergéncia, dos quais 175.337 (38,7%) foram classificados como ocorréncias. Cada
ocorréncia recebe um codigo inicial pelo atendente do 190, cuja definicdo esta inserida
no Vade Mecum de Ocorréncias Policiais Militares (Rio de Janeiro, 2018b). Também foram
gerados 277212 (61,3%) protocolos administrativos que nao foram encaminhados para o
setor de despacho de ocorréncias por se tratar de chamados que ndao necessitaram de
intervencao da PMERJ.
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Tabela 1 - Classificagcdes de chamados feitos pelos atendentes no primeiro trimestre de 2024

Categoria Freq. Absoluta Freq. Relativa
Ocorréncia 175.337 38,74%
Queda 112.680 24,90%
Informacao 72670 16,06%
Trote 38652 8,54%
Duplicidade 17.787 3,93%
Transferéncia 17.423 3,85%
Administrativo 10.216 2,26%
Desisténcia 5642 1,25%
Falta de dados 1.074 0,24%
Cancelamento 792 0,18%
Elogio 160 0,04%
Reclamacao 116 0,03%
Total geral 452549 100,00%

Fonte: Banco de dados do 190/PMERJ.

As quedas sdo chamadas interrompidas pelo solicitante no inicio ou durante
a ligagao, sem que seja possivel gerar uma ocorréncia ou um encaminhamento. As
duplicidades sdo caraterizadas por chamados de numeros teleféonicos diferentes para
um mesmo fato e ocorrem principalmente para chamados que causam grande cla-
mor social, tais como acidentes de transito com vitimas, disparo de arma de fogo e
tentativas de homicidios.

As transferéncias sao realizadas quando ha necessidade de transferir algum cha-
mado para o Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ) ou para setores
internos do proprio CAE-190, tais como o atendimento bilingue e o Chefe do Centro de
Operacoes' . Os chamados administrativos ocorreram pela necessidade de interrupcao
do atendimento telefénico pelo atendente do 190 devido a chamados sem interacao com
0 solicitante e panes no sistema de atendimento, quando foi necessario registrar o aten-
dimento telefénico num formulario de papel e posterior cadastro no sistema informatiza-
do de atendimento.

As desisténcias ocorreram gquando o solicitante desistiu do atendimento antes da
geracao de uma ocorréncia. Ja a falta de dados aconteceu quando uma chamada foi ge-
rada através de um aplicativo da PMERJ sem os dados necessarios para o envio de uma
guarnicao para o local da ocorréncia. Os elogios e reclamacdes foram os chamados reali-
zados quando o solicitante desejou reclamar ou elogiar um atendente do 190, um policial
ou a PMERJ.

As informacdes sdo encaminhamentos para outros 6rgaos que podem auxiliar o
solicitante do servico 190 a resolver suas demandas, tais como: orgaos diversos, delegacias
policiais, servico de atendimento medico urgéncia (SAMU), acidentes de transito sem vi-
tima, disque-denuncia, conselhos tutelares, varas civeis, defensorias, Programa de Defesa
do Consumidor, entre outros. Os trotes sdo caracterizados por chamados com interacoes
nao produtivas do ponto de vista da comunicag¢ao, podendo ser subdividido da seguinte
forma: trote de crianca, xingamentos, palavras desconexas e ocorréncias falsas.

'O Chefe do Centro é o responsavel pelo servico de atendimento de emergéncia como um todo. E executado por um
Major da PMERJ em turnos de 12 horas.
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Quanto ao gasto de tempo com as diversas categorias de chamados, verificou-se
que 92,7% da ocupacgao dos atendentes foi destinadas as ocorréncias, informacgoes, quedas
e duplicidades. Ja com transferéncias, desisténcias, procedimentos administrativos, falta
de dados, cancelamentos e reclamacoes, foi ocupado 4,6% do tempo dos atendentes do
190. Os trotes, apesar de ocupar o canal de atendimento telefénico e incomodar os aten-
dentes, representou apenas 2,7% do tempo de ocupacao dos profissionais de atendimento.

Tabela 2 - Ocupacgdo dos atendentes em horas, minutos e segundos com
os chamados no primeiro trimestre de 2024

Categoria Ocupacao Freq. Relativa Freq. Rel. Acumulada
QOcorréncia 8408:54:40 65,7% 65,7%
Informacéao 1921:55:43 15,0% 80,7%
Queda 9214931 72% 879%
Duplicidade 61815:31 4.8% 92,7%
Trote 34712:00 2,7% 95,4%
Transferéncia 2442727 19% 97,5%
Desisténcia 177.08:29 1,4% 98,7%
Administrativo 101.57:32 0,8% 99,5%
Falta de dados 312823 0,2% 99,8%
Cancelamento 234910 0,2% 99,9%
Elogio 05.08:18 0,0% 100,0%
Reclamacao 0312:52 0,0% 100,0%
Ocupagdao total 12805:19:36 100,0%

Fonte: Banco de dados do 190/PMERJ

2. Despacho de ocorréncias por Maré Zero

Como vimos na Tabela 1, no primeiro trimestre de 2024 foram encaminhadas para
Maré Zero um total de 175.337 ocorréncias. O despachador de Maré Zero, como mostrado
por Avilheira (2017), precisa verificar a oportunidade e conveniéncia do envio de uma guar-
nicao policial para o local de uma ocorréncia, devendo avaliar a qualidade das informacoes
colhidas pelo atendente do 190, a criticidade dos chamados, existéncia de duplicidades
ndo verificadas durante o atendimento telefénico, caracteristicas operacionais do local, tais
como areas de risco, locais de dificil acesso, ocorréncias em movimento, veiculos em fuga,
entre outros. Nem todos os chamados foram encaminhados para uma guarni¢cao. As 15
ocorréncias mais geradas foram as seguintes:
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Tabela 3 - 15 ocorréncias mais geradas no primeiro trimestre de 2024

Codigo Inicial

Perturbacao do trabalho ou do sossego alheios

Lesdo corporal contra a mulher como violéncia doméstica e familiar
Ameaca

Outros

Acidente de transito com vitima

Averiguacdo de pessoa/veiculo em atitude suspeita

Atrito verbal

Informe

Violéncia psicoldgica contra a mulher em ambiente domeéstico e familiar
Vias de fato / agressao

Lesdo corporal

Averiguacao de disparo de alarme

Furto

Violagéo de domicilio

Trafico ilicito de drogas

Outros

Total

Freq. Freg.
Absoluta Relativa
23927 13,65%
17.539 10,00%
12973 7,40%
8.946 510%
8796 5,02%
7144 4,07%
7.095 4,05%
7078 4,04%
5996 3,42%
5922 3,38%
5220 2,98%
5167 2,95%
4638 2,65%
4239 2,42%
3.245 1.85%
47412 27,04%
175.337 100,00%

Fonte: Banco de dados do 190/PMERJ.

Freqg. Rel.

Acumulada

13,65%
23,65%
51,05%
36,15%
4117%
4524%
49,29%
53,32%
56,74%
60,12%
63,10%
66,05%
68,69%
7111%
72,96%
100,00%

As ocorréncias que foram encaminhadas para alguma guarnicao sao classificadas como
‘Concluido com empenho” e as que nao foram encaminhadas para uma equipe policial sdo
registradas como “Concluido sem empenho”. No primeiro trimestre de 2024, 102186 (58%) ocor-

réncias foram concluidas com empenho de guarnicoes policiais e 73151 (42%) sem empenho.

As ocorréncias concluidas sem empenho de viaturas receberam, em 96,5% dos casos,
0s seguintes codigos finais conforme mostra a Tabela 4: Alerta na rede; Suspenso conforme
publicacdo/Bol. PM 140 - 10/10/18; Duplicata (uso exclusivo do CECOPOM): Atendimento sem
envio de viatura; Cancelado pelo solicitante; Cancelado por falta de dados; Atendido por UOp
fora da regido metropolitana e Cancelado - area sensivel — IN 28/15 e IN 52/18.

Tabela 4 - Cédigo final das ocorréncias concluidas sem emprenho de

guarni¢des no primeiro trimestre de 2024

Codigo Final Freg. Absoluta
Alerta na rede 21282
Suspenso conforme publicacao/Bol. PM 140 - 10/10/18 18.095
Duplicata (uso exclusivo do CECOPOM) 12575
Atendimento sem envio de viatura 7953
Cancelado pelo solicitante 3719
Cancelado por falta de dados 2901
Atendido por UOp fora da regiao metropolitana 2588
Cancelado - area sensivel — IN 28/15 e IN 52/18 1480
Outros 2.558
Total 73151

Freq. Relat

29,09%
24.74%
1719%
10,87%
508%
397%
354%
2,02%
3,50%
100,00%

Fonte: Banco de dados do 190/PMERJ.

iva

Freq. Rel.
Acumulada

29%
53,83%
71,02%
81,89%
86,98%
90,94%
94,48%
96,50%

100,00%
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O codigo “Alerta na rede” foi utilizado para o atendimento de ocorréncias nas quais N&o
foi possivel determinar um local exato para o envio de viatura, sendo necessario realizar cercos
para a captura de possiveis marginais, em circunstancias como informes, averiguacao de pes-
soas/veiculos em atitudes suspeitas, roubos e furtos em geral, entre outros. As duplicatas foram
concluidas sem o empenho de guarnicoes policiais, pois ja havia alguma ocorréncia relatando
o mesmo fato. O codigo “Suspenso’, conforme publicacdo/Bol. PM 140 —10/10/18, foi utilizado
em ocorréncias iniciadas com o codigo “Perturbacao do Trabalho ou do Sossego Alheios’, nas
quais o solicitante, durante o atendimento do 190, ndo desejou se identificar, conforme publica-
cao inserta no Boletim da PMERJ ndmero 140, de 10 de outubro de 2018:

Considerando o elevado numero de solicitacdes feitas ao telefone de Emergén-
cia 190 relativos ao Codigo de Perturbacgao do Trabalho e Sossego Alheio (Cod.
08.420) e Perturbacao da Tranquilidade (Cod. 08.065);

Considerando que em muitas dessas ligagbes o solicitante nao se identifica,
como também nao fornece ao atendente do Sistema 190 as informacgoes neces-
sarias para a perfeita identificagcao da origem ou dos responsaveis pelos ruidos,

Considerando a necessidade de uma rapida intervencao da PMERJ em ocor-
réncias em que seja detectado risco iminente contra a vida, a integridade fisica
ou patrimonial da populagao do nosso Estado;

Considerando que o termo ‘som alto’ é extremamente subjetivo, sendo neces-
sario que o solicitante informe com clareza o real motivo do seu incémodo e
esteja presente para um possivel arbitrio entre as partes envolvidas no conflito
em questao;

Considerando o elevado numero de ligacoes realizadas ao Sistema 190 relatan-
do fatos inveridicos e ocorréncias inexistentes (trotes), sendo comum, para esses
casos, que o solicitante ndo se identifique;

e considerando, por ultimo, a necessidade de otimizar os recursos existentes
para melhorar atendimento da populagao;

Este Comando, em razao do que foi considerado, determina que os Despa-
chantes de Viaturas de Maré Zero/CECOPOM e das Salas de Operacdes das Uni-
dades (COBAT), o seguinte:

1. SO empenhar viaturas para ocorréncias relativas aos codigos no 08420 e
08.065 quando as referidas ocorréncias tenham sido geradas com a identifica-
cdo do solicitante; e

2. Caso sejam geradas ocorréncias relativas aos codigos no 08.420 e 08.065 pe-
los atendentes do Sistema 190 em que o solicitante ndo tenha se identificado,
a ocorréncia deverd ser encerrada com o Coédigo 1550 (Cancelado por falta de
dados) sem o empenho de viaturas (Rio de Janeiro, 2018, p. 61).

O atendimento sem o envio de viatura ocorre quando o despachador de Maré Zero re-
torna a ligagao para o solicitante e oferece alternativas de encaminhamento para a sua deman-
da. Trata-se daquelas ocorréncias em gque 0s animos ja se acalmaram, Nnao sendo necessario
a intervencao policial no local. Esse recurso geralmente € utilizado para ocorréncias de baixo
risco para a vida do solicitante, como atritos verbais, ameacas, Perturbacdo do Trabalho ou do
Sossego Alheios e informes.

Os pedidos de cancelamentos de ocorréncias ocorreram quando o proprio solicitante
retornou a ligacao para 0 190 e pediu o cancelamento do envio de uma guarnigcao para o aten-
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dimento da ocorréncia solicitada. Ja as ocorréncias concluidas sem o empenho de viaturas por
falta de dados aconteceram quando alguma informacao primordial para o envio da guarnicao
pelo despachador de Maré Zero nao foi registrada, impossibilitando seu atendimento.

Quando ha algum problema técnico nas salas de operacdes dos batalhdes situados
fora da Regidao Metropolita, os despachadores de Maré Zero passam as OCorréncias para essas
salas de operacgoes através de aplicativo de mensagens (WhatsApp) ou por telefone, classifi-
cando esses chamados com o codigo Atendido por UOp fora da regiaoc metropolitana. Os des-
pachadores de Maré Zero nao sao os responsaveis pelo encaminhamento de guarnicoes para
ocorréncias policiais fora da Regidao Metropolitana. Cabe as salas de operacdes dessas unidades
policiais o envio de uma equipe policial para o local solicitado.

A Instrucao Normativa 52 de 2018 (Rio de Janeiro, 2018c), conceituou areas sensiveis
como locais Nos quais pode ocorrer confronto armado com criminosos em razao de uma ope-
racao policial. Quando uma guarnicao € despachada para uma ocorréncia NnuMma area de sen-
sivel, faz-se necessario a realizacao de uma operacao policial de emergéncia para chegar ao
local de forma segura. Em alguns casos, nao € possivel a realizacao de uma operacao policial
de emergéncia. Quando isso ocorre, a ocorréncia € cancelada com o cédigo “cancelado — area
sensivel — IN 28/15 e IN 52/18".

Quando os despachadores decidem encaminhar uma guarnicao para o atendimento
de uma ocorréncia, os policiais de servico nas radiopatrulhas deverm comunicar todos os des-
locamentos aos policiais de Maré Zero ou a sala de operacdes responsaveis pelo seu batalhao,
como a chegada ao local da ocorréncia, delegacias, hospitais etc. Ao terminar o atendimento
da ocorréncia, os policiais devem fornecer aos policiais de Maré Zero ou das Salas de Operacgoes
responsaveis o codigo final da ocorréncia e o numero do Boletim de Ocorréncia Policial Militar
(BOPM). O tempo gasto com a fiscalizacao desse processo por parte de Maré Zero e das salas
de operacoes do interior do estado ocupou 95% do tempo de servico dos despachadores. Os
outros 5% foram ocupados com as ocorréncias concluidas sem o empenho de guarni¢oes.

3. Atendimento das ocorréncias pelas radiopatrulhas

O policiamento de radiopatrulha € uma das formas de policiamento, segundo a Ins-
trucdo Normativa PMERI/EMG-PM3 n° 55, que aprovou as Normas Gerais de Policiamento e
Operacgoes da PMERJ (NGPO). O artigo 7°, item 1, letra “a", definiu o conceito de servico de ra-
diopatrulha como:

(.)Executado dentro do Setor de Patrulhamento (St Ptr), em roteiros previamen-
te elaborados, tommando por base os logradouros do setor. Exerce, em principio,
acdo preventiva de presenca normalmente controlado pelos Centros de Comu-
nicacdes e eventualmente, pelo Centro de Operacdes da UOp/E, com o objetivo
de atender as ocorréncias do sistema 190 (Rio de Janeiro, 2018, p. 58).

Dessa forma, as radiopatrulhas sdo prioritariamente designadas para o atendimento
de ocorréncias de emergéncia geradas através do 190. Quando a quantidade de radiopa-
trulhas € insuficiente para o atendimento das ocorréncias geradas, os despachadores de
Maré Zero e das salas de operacdes dos batalhdes fora da Regiao Metropolitana precisam
utilizar outras modalidades de servicos policiais, conforme estabelecido no Boletim da PM
ndmero 100, de 31 de maio de 2021:
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(.)Subsetores de Radiopatrulhas, as viaturas em A Prev?, as de apoio as Cabinas?
e DPO* bem como as empenhadas em PAMESP®, seguindo o critério de con-
veniéncia e proximidade com o local da ocorréncia, de acordo com o informa-
do através do preenchimento de planilha do CECOPOM pelas P/3 das UOp® e
UOpE’ (Rio de Janeiro, 2021, p. 83).

No primeiro trimestre de 2024, foram encaminhadas para as radiopatrulhas da PMERJ
102186 ocorréncias. As ocorréncias que mais foram atendidas podem ser visualizadas na Tabela 5.

Tabela 5 - Ocorréncias mais despachadas para as radiopatrulhas no
primeiro trimestre de 2024

Cédigo Inicial Abiﬁ\%ta RZ(:S@ AE[ﬁi-ﬁ%é}
Lesdo corporal contra a mulher como violéncia domeéstica e familiar 14.240 13.94% 13,94%
Ameaca 9.829 9,62% 23,55%
Acidente de transito com vitima 6.609 6,47% 30,02%
Outros 5.365 525% 3527%
Violéncia psicoldgica contra a mulher em ambiente doméstico e familiar 4954 4.85% 40,12%
Atrito verbal 4791 4,69% 44,81%
Vias de fato/agressdo 4322 4.23% 49,04%
Lesdo corporal 4069 3,98% 53,02%
Averiguacao de disparo de alarme 40N 393% 56,95%
Averiguacao de pessoa/veiculo em atitude suspeita 3824 374% 60,69%
Violagdo de domicilio 3.35] 328% 63,97%
Perturbacdo do trabalho ou do sossego alheios 3340 3.27% 67,24%
Furto 2.935 2,87% 701%
Trafico ilicito de drogas 1956 191% 72,02%
Descumprimento de medida protetiva de urgéncia 1352 132% 73,.34%
Outros 27238 26,66% 100,00%
Total 102,186 100,00%

Fonte: Banco de dados do 190/PMERJ.

Verificou-se que apesar do codigo mais gerado pelo 190 ser o referente a “Perturba-
cao do Trabalho ou do Sossego Alheios” as ocorréncias mais atendidas pelas radiopatrulhas
foram as relacionadas a Lei Maria da Penha (Brasil, 2006): “Lesao corporal contra a mulher

ou

como violéncia domeéstica e familiar”, “Violéncia psicoldgica contra a mulher em ambiente

2 A Prev - Presenca: Desenvolvimento de agcdes com o Policiamento Ostensivo Ordinario (POO), em locais, horarios e
dias criticos, utilizando patrulhas a pé e/ou a cavalo e/ou motorizadas. Seu objetivo consiste em desestimular a prati-
ca de delitos pela presenca da PM e infundir, psicologicamente, uma sensac¢ao de seguranga na populacao.

¢ Equipamento instalado em centros comerciais, pontos sensiveis ou critico, utilizado como ponto de apoio e de
referéncia na area de policiamento.

4 Forma de Policiamento executada por uma fragao de tropa em locais afastados da sede da UOp, em que a irra-
diacdo do policiamento diretamente do aquartelamento se torne inviavel. Pode executar todos os tipos de policia-
mento.

> Patrulhamento de carater eventual, destinado a atender necessidades temporarias, em épocas, dias e horas criticas,
a critério do Comando da UOp/E. Pode ser utilizado para patrulhamento de escolas, zonas bancarias, etc.

¢ Unidade Operacional.

7 Unidades Operacionais Especializadas.
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domeéstico e familiar” e "Descumprimento de medida protetiva de urgéncia’. Esses codigos
representaram 20,1% de todos os chamados que foram despachados para as radiopatrulhas.
A "Perturbacao do Trabalho ou do Sossego Alheios” representou apenas 3% dos atendimen-
tos realizados pelas radiopatrulhas.

Os 15 codigos finais mais utilizados pelas radiopatrulhas no primeiro trimestre de 2024

foram os discriminados na Tabela 6:

Tabela 6 — Cédigos finais mais utilizados pelas radiopatrulhas para o encerramento de
ocorréncias no primeiro trimestre de 2024

Secl-Rli At'):sfﬂta Rglraet(iq\}a A(F:Ler?w.upfaega
Nada constatado 26439 2587% 259%
Providéncia dispensada 21765 21,30% 47 2%
Solicitante nao encontrado 7617 7,45% 54,6%
Atrito verbal 6.116 599% 60,6%
Acidente de transito com vitima 4146 4,06% 64, 7%
Endereco nao localizado 3029 2,96% 67,6%
Lesdo corporal contra a mulher como violéncia doméstica e familiar 2727 2,67% 70,3%
Outros 2252 2,20% 72,5%
Lesao corporal 2157 211% 74.6%
Ameaca 1.853 1,81% 76,4%
Veiculo localizado/recuperado 1499 1.47% 779%
Vias de fato/agressdo 1219 1,19% 79,1%
Trafico ilicito de drogas 1176 115% 80,2%
Acidente de transito sem vitima 1.045 1,02% 81,3%
Averiguacao de pessoa/veiculo em atitude suspeita 948 0,93% 82,2%
Outros 18198 17,81% 100,0%
Total 102186 100,0%

Fonte: Banco de dados do 190/PMERJ.

Analisando a Tabela 6, pode-se verificar que 36,3% das ocorréncias foram encerradas
com os codigos de "nada constatado’, “solicitante nao encontrado” e “endereco nao localizado”,
ou seja, em mais de um terco dos chamados nao houve qualquer contato entre as radiopatru-
Ihas e os solicitantes, os fatos narrados na ocorréncia ou o0 endereco do chamado.

Quanto a ocupacao das radiopatrulhas, 16,8% do tempo foram com ocorréncias encer-
radas como “Providéncia dispensada”, isto €, os policiais realizaram algum tipo de mediacao de
conflitos devido ao fato dos crimes serem de acao penal publica condicionada a representacao,
cabendo ao solicitante escolher entre o registro do fato numa delegacia policial ou nao, confor-

me observado na Tabela 7.
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Tabela 7 - Ocupagdao em horas, minutos e segundos do tempo de servigo das
radiopatrulhas por cédigos finais no primeiro trimestre de 2024

Tempo de Frequéncia Freqg. Rel.

Seelgo i) Ocupacéo Relativa Acumulada
Providéncia dispensada 28958:42:03 16,75% 16,75%
Nada constatado 251292522 14,54% 31,29%
Acidente de transito com vitima 12823:16:45 742% 38,71%
Lesdo corporal contra a mulher como violéncia doméstica e familiar 9535:04:53 552% 44 23%
Atrito verbal 9075:05:53 525% 49,48%
Solicitante ndo encontrado 79754343 4,61% 54,09%
Lesao corporal 65022154 376% 57,86%
Veiculo localizado/recuperado 53521315 310% 60,95%
Trafico ilicito de drogas 45342471 2,62% 63,58%
Ameaca 4511:19:52 2,61% 66,19%
Outros 41540727 2,40% 68,59%
Vias de fato/agressao 32874612 1,90% 70,49%
Endereco ndo localizado 314726 1.80% 72,29%
Encontro de cadaver 24440116 1,41% 73,71%
Furto 23850343 138% 75,09%
Demais codigos 43059:27:26 24.91% 100,00%
Total Geral 172840:.01:21 100,00%

Fonte: Banco de dados do 190/PMERJ.

Verificou-se também na Tabela 7 que 21,0% do tempo de servico das radiopatrulhas foi
dedicado a ocorréncias sem interacdo com o solicitante do chamado (nada constatado, solici-
tante nao encontrado e endereco nao localizado).

Das ocorréncias despachadas para as radiopatrulhas, 80.465 (787%) ndo foram enca-
minhadas para delegacias policiais, engquanto 21722 (21,3%) foram encerradas numa delegacia
policial, com um registro de ocorréncia (RO) da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro ou da
Policia Federal. Porem, quando olhamos para o percentual de ocupacao do tempo das radio-
patrulhas, verificamos que no periodo em analise, essas 21722 ocorréncias ocuparam 40,8% do
tempo de trabalho das radiopatrulhas. As ocorréncias gque nao foram encerradas numa dele-
gacia policial ocuparam 59.2% do tempo de atendimento das radiopatrulhas. Uma ocorréncia
policial de emergéncia gerada pelo 190, quando despachada para alguma equipe policial sem
que fosse necessaria a realizacao de registro numa delegacia, demorou em média 1Th Temin 23s
para ser finalizada. Ja as que necessitaram de registro em delegacia demoraram 3h 14min 29s,
ou seja, quase duas horas a mais.

Consideracoées finais

O presente trabalho ndo buscou oferecer solucdes ou diagnosticos sobre a tematica do
servico de emergéncia da PMERJ e, sim, dar niumeros aos discursos que durante anos foram
direcionados ao sistema de atendimento de emergéncia.

De forma simplificada, pode-se dizer o seguinte: de cada 100 chamados feitos para o
190 no primeiro trimestre de 2024, 39 foram classificados como ocorréncias. Dessas 39 ocor-
réncias, 16 foram concluidas sem empenho (nao despachadas para guarnicoes policiais) e 23
foram concluidas com empenho (despachadas para alguma guarnicao policial). Das 23 ocor-
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réncias com empenho, cinco foram conduzidas para alguma delegacia da PCERJ e 18 foram
encerradas sem necessidade de registro em delegacias por motivos variados. Ou seja, a cada
100 chamados, cinco terminam em uma delegacia da Policia Civil.

Quanto a ocupacao dos recursos policiais, constatou-se que, Nno periodo em analise, de
cada 100 minutos de atendimento servico telefonico dos 190, um total de 66 minutos foram
gastos com ocorréncias policiais militares de emergéncia. No que diz respeito aos despachado-
res, o tempo de trabalho gasto com ocorréncias despachadas correspondeu a 95% do volume
de trabalho, enquanto 5% foram direcionados a ocorréncias concluidas sem o empenho de
guarnicoes. As radiopatrulhas, quando em atendimento de ocorréncias, passaram 40,7% do
tempo em delegacias policiais e 59,3% mediando diversos tipos de ocorréncias.

N&o se pretendeu esgotar o tema em questao, mas apresentar a riqueza do banco
de dados no 190 em diversas tematicas de politicas publicas, como poluicao sonora, violéncia
domeéstica contra a mulher, prevencao de acidentes de transito com vitima, medo do crime,
gestao do tempo policial, entre outros. Nao se pode pensar em politicas de seguranca publi-
ca olhando apenas para crimes violentos intencionais como homicidios e roubos, quando as
maiores demandas solicitadas pelos cidadaos a PMERJ sdo relacionadas a Perturbacao do Tra-
balho ou Sossego Alheios e a violéncias domésticas.

Como podemos notar ao longo deste trabalho, a populacao do estado do Rio de Janei-
ro esta colaborando com o servico da PMERJ, ligando para o 190 diuturnamente. Tal atitude se
configura como expressao de participacdo social ao partir do acionamento da policia através
do canal de emergéncia.
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